Akademie Deutscher Genossenschaften

Seminar

Planspiel Krisenstabsiibung

Notfall- und Krisenmanagement in Genossenschaftsbanken

Dozenten:
Dr. Klaus Bockslaff und Denis Standhardt, Verismo GmbH
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Termin:
24.03. - 25.03.2009

”LOSS MONTM”W

Das Seminar richtet sich an:
Vorstande und Fihrungskrafte, die bei einer Krisensituation als
Verantwortliche oder Entscheider agieren.

Krisen professionell, effizient und rasch bewdltigen

Notfille und Krisen kiindigen sich leider nicht an und kommen
immer ungelegen. Dennoch miissen sie professionell, effizient
und so rasch wie méglich bewailtigt werden. Gerade die letz-
te Zeit hat gezeigt, dass auch das Bankgewerbe vor Ereignis-
sen besonderer Art nicht geschiitzt ist. Dieser Entwicklung hat
die BaFin in den MaRisk Rechnung getragen. Von den Banken
wird gefordert, Vorbereitungen fiir eine schnelle Bewiltigung
und eine ziigigen Wiederaufnahme des Regelbetriebs zu tref-
fen: ,Fur Notfélle in allen kritischen Aktivititen und Prozessen
ist Vorsorge zu treffen (Notfallkonzept). (...) Die Wirksamkeit
und Angemessenheit des Notfallkonzeptes ist regelméaBig durch
Notfalltests zu liberpriifen. Die Ergebnisse der Notfalltests sind
den jeweiligen Verantwortlichen mitzuteilen.” (MaRisk AT 7.3
Notfallkonzept)

Notfalle und Krisen selber sind nicht planbar, wohl aber ihre Be-
waltigung. Das ist die Aufgabe des Krisenstabs. Die Verantwort-
lichen miissen immer den Uberblick haben. Die Bewiltigung
eines GrofBereignisses geschieht nach festgelegten Regeln und
Abliufen. Diese Abldufe kann man liben, um sie standig zu op-
timieren. Ziel des Krisenstabes muss es sein, die Chaos-Phase
so schnell wie moglich hinter sich zu bringen, um das Ereignis
in den Griff zu bekommen. Entscheidend ist dabei der Zeitge-
winn.

In unserer Veranstaltung steht nicht die theoretische Erérterung
der Lehre iiber das Krisenmanagement im Vordergrund, son-
dern die aktive Arbeit im Krisenstab selber. In einem Planspiel
werden Sie die Bedeutung eines funktionierenden Notfall- und
Krisenmanagementsystems und dabei insbesondere die Bedeu-
tung der Krisenkommunikation erleben.

Ihr Nutzen:

U Der gesamte Workshop besteht aus einer Notfalliibung
(Planspiel)

QO Sie trainieren, unter extrem hohem Zeitdruck und trotz
volliger Ungewissheit Lagen systematisch zu analysieren,
Handlungsoptionen zu erkennen und zu bewerten, zielori-
entiert Entscheidungen zu treffen und die jeweils vorhan-
denen (und in der Regel stets ungeniigenden) Ressourcen
optimal zu nutzen.

U Bedeutung eines funktionierenden Notfall- und Krisenma-
nagementsystems und dabei insbesondere die Bedeutung
der Krisenkommunikation erkennen

O Das Richtige tun lernen, um Krisenprozesse effizient zu
steuern

O Sie sammeln Erfahrungen im ,,realen” Fall.

Seminarschwerpunkte:

U Eigenschaften von Notfillen und Krisen

O Systematische Bewiltigung von Notfillen und Krisen

QO Simulations- und Szenariotechniken

O Aufbau und Unterhalt eines schlagkriftigen Notfall- und
Krisenmanagement

A Entwurf und Durchfiihrung von Ubungen

Teilnehmerstimmen:

»Ablauf hervorragend, insbesondere Ubung, gut vorbereitet
und gesteuert.”

,Ubung unter extremen Situationsbedingungen war sehr gut.
Praktischer Lerneffekt.“

Hinweis:

Gerne bieten wir die Veranstaltung auch als IndividualmaB-
nahme fiir lhre Bank an. Hier wird ein Krisenszenario auf lhr
Haus bezogen an einem Tag durchgespielt. Zusitzlich erhalten
Sie einen schriftlichen Auswertungsbericht fir lhr Haus. Bei
Interesse sprechen Sie die ADG, Frau Hallberg unter inken_hall-
berg@adgonline.de an.



Fax-Anmeldung (0 26 02) 14 95-5 00

lhre Dozenten:

Dr. Klaus Bockslaff und Denis Standhardt sind Mitarbeiter der Unternehmensberatung Verismo GmbH. Schwerpunkte lhrer Be-
ratungstitigkeit sind die Themen Risikomanagement und Notfall- und Krisenmanagement sowie die Durchfiihrung von Krisenstabs-
tibungen. Gemeinsam haben sie schon mehrere entsprechende Projekte im Bankenbereich durchgefiihrt.

Preis:
€ 895, firr Mitglieder der ADG/des Fordervereins € 1.120,~ fiir Nicht-Mitglieder
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