
In den aktuellen Krisen der letzten zwei Jahre wurde deutlich, welchen 
Stellenwert das Krisenmanagement bei staatlichen Institutionen und pri-
vaten Unternehmen hat. Mit der neuen ISO 22361 wird jetzt ein Text für 
einen internationalen Standard vorgelegt, der besonders die Bedeutung 
der Arbeit im Stab betont. 

Modul 1 des  Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagement-
beauftragten

Was Sie über die neue ISO Norm
wissen sollten

Kompaktkurs
Krisenmanagement nach 
ISO 22361



In diesem eintägigen Seminar lernen Sie die Grund-
strukturen eines modernen Krisenmanagements 
anhand der Inhalte der neuen ISO 22361. Dabei 

werden die einzelnen Kapitel der neuen Norm in 
Ihrer jetzigen Fassung vorgestellt. 
Kapitel 3: Begriff e und Defi nitionen
Kapitel 4: Krisenmanagement: Kernkonzepte und 
Prinzipien
Kapitel 5: Aufbau von Krisenmanagement Befähi-
gungen
Kapitel 6: Führung in der Krise
Kapitel 7: Strategische Entscheidungsfi ndung
Kapitel 8: Krisenkommunikation
Kapitel 9: Training, Überprüfung und Lernen aus 
Krisen

Die besondere Bedeutung der neuen Norm liegt 
in den Kapiteln 5, 6 und 7. In Kapitel 5 wird be-
schrieben, welche Anforderungen an ein Krisenma-
nagementsystem zu stellen sind. Die besonderen 
Herausforderungen an die Führung in der Krise 
werden in Kapitel 6 beschrieben. Der Prozess der 
strategischen Entscheidungsfi ndung in Kapitel 7 
betont die Bedeutung eines methodischen Vorge-
hens bei der Krisenstabsarbeit. 

Ziele
Sie beherrschen die Grundlagen und Sprache des 
Krisenmanagements, die Funktion und Aufstellung 
des Krisenstabs und sind mit den Anforderungen 
aus der aktuellen Standardisierungsarbeit der ISO 
zu diesem Thema vertraut.
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Praxis
Krisenstab-Schnupperübung: 
Schärfen Sie Ihre Kompetenzen in einem praxisnahen 
Planspiel in der Kleingruppe
Praxisbeispiele klassischer Krisenfälle: 
Diskutieren Sie mit Ihren Fachkollegen und profi tieren 
Sie von den Erfahrungen anderer

Zielpublikum
Vorstände, Verantwortliche für Kontinuitäts-, Krisen- 
und Notfallmanagement, Geschäftsführer, Werklei-
ter, Verantwortliche Risiko- und Sicherheitsmanage-
ment sowie Personen, die in ihren Unternehmen neu 
mit dem Aufgabenfeld Krisenmanagement in Kontakt 
kommen.

Seminarinformation 
Dauer           

Anzahl           

Referent

1 Tag  09.00 - 17.00 Uhr 

Max. 12 Teilnehmer

Ihr Referent hat als Vertreter der 

Schweiz an den Verhandlungen der 

ISO mitgewirkt.

    Klaus Bockslaff 


